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ResumeNn. En este trabajo se presenta un panorama general de los pro-
blemas por los que atraviesa actualmente Latinoamérica en materia de
asimilacion tecnoldgica y que le impiden tener una mayor participacion
en el mercado mundial. Lo antericr se debe, principalmente, a que en el
pasado siempre, tuvo que recurrir a la transferencia de tecnologia, limi-
tandose a si misma para innovarla y generar una propia. Asimismo se
considera una propuesta para alcanzar un desarrollo tecnolégico de la
region, a través de tres factores estratégicos determinantes: la educa-
cion (superior y posgrado); la participacion del gobierno, y la propia em-
presa, partiendo de los problemas por los que atraviesa actualmente la
industria textil mexicana.

AesTracT. In this work a general overiew of the problems is presented by
those that it crosses Latin America at the moment as regards
technological assimilation and that they prevent it to have a bigger world
market share. The above-mentioned owes herself, mainly to that in the
past always, it had to appeal to the technology transfer, being limited
itself to innovate it and to generate an own one. Also it is considered a
proposal to reach a technological development of the region, through
three decisive strategic factors: the education (degree and degrees
superiors); the government’s participation, and the own company, leaving
of the problems for those that it crosses the industry textile Mexican at
the moment.

*Profesoras de la Escuela Supericr de Computo del Instituto Politécnico Macional,
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Introduccion

La aceleracién de los cambios tecnolégicos en los Gltimos afos y su impacto
dentro del sistema productivo ponen de relieve la importancia de la tecnologia,
dado que es un factor fundamental para la competitividad de las empresas v,
por lo tanto, requiere de especial atencion.

El objetivo de este trabajo se centra en demostrar los beneficios que
podria tener Latinoamérica mediante la asimilacién, innovacion y genera-
cion de tecnologia propia pese a la dependencia cientifica y tecnolégicay a
otros problemas inherentes.

Se presenta un diagnostico sobre el bajo desempefio innovativo en
Latinoameérica basado en la demanda interna, la oferta interna y la importacion
de tecnologia. Asimismo, la realidad prevaleciente en materia tecnologica fue
el punto de partida para suponer que existe la posibilidad de hacer una pro-
puesta fundamentada para la industria textil mediante un diagnéstico en el que
se consideraron los siguientes aspectos: la dependencia del extranjero en
materia de maquinaria y los costos que ésta representa para las empresas;
el grado y tipo de vinculacidn con las instituciones de educacion superior (IES);
el numero de empresas que realizan investigacion y desarrollo tecnoldgico; el
volumen de materia prima importada y, por lo tanto, el estatus de competitividad
a nivel internacional.

Finalmente, se desarrolla un modelo de innovacion y generacion de
tecnologia propia para la industria textil, donde se toma en consideracion
la participacion de las empresas, las IES y el gobierno para emprender un
proyecto a largo plazo que requiere de una gran inversion en recursos
humanos y capital.

El desarrollo tecnologico en Latinoamérica
Los paises de Latinoamérica se han visto en la necesidad de recurrir a la

transferencia de tecnologia de una manera indiscriminada ya que dependen
totalmente de tecnologia traida del exterior. Cuando la transferencia se
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realiza de esta manera, se vuelve un gran problema ya que obstaculiza el
proceso de innovacion tecnolégica y el desarrollo de tecnologia propia.

Todos los paises llevan a cabo la importacion de tecnclogia debido a
gue no puede satisfacer totalmente sus necesidades. En realidad la trans-
ferencia de tecnologia es un proceso vital para el desarrollo de cualquier
pais, el problema aparece cuando los paises se vuelven pasivos para lle-
var a cabo la creacion y desarrollo de tecnologias propias. Para que los
paises logren beneficiarse de este mecanismo, se requiere de un proceso
de asimilacién para entender la esencia de la tecnologia importada y que
permita generar un conocimiento mayor de cada parte de la que se com-
pone dicha tecnologia. Si no se da dicho proceso no existira una mayor
trascendencia de la ciencia y la tecnologia en los paises receptores.

Con el modelo de sustitucidon de importaciones que adoptaron, en mayor
0 menor proporcion, los paises de Latincamérica, las empresas.no se vie-
ron en la necesidad de destinar recursos a la innovacion y al desarrollo de
tecnologia, lo que produjo un considerable atraso de la industria, debido a
que no se generd ninguna presidn decisiva en favor del equipamiento técni-
co ni de la investigacion cientifica. Otro de los efectos negativos de este
proceso de industrializacion fue que las empresas tuvieron pequefios mer-
cados internos cautivos y su expansion se encontrdé muy limitada. Esto dio
lugar a una industria poco competitiva, con productos frecuentemente de
baja calidad y precios altos en terminos internacionales que no lograron sa-
tisfacer eficazmente las necesidades de los consumidores vy, por lo tanto,
no eran productos que estaban en condiciones de ser exportados ya que se
encontraban en una posicion desfavorable frente el mercado mundial. De
esta manera, para los paises de Latinoamérica el llevar a cabo la transfe-
rencia de tecnologia de una forma indiscriminada, dependiendo totalmente
de tecnologia del exterior, se ha convertido en un problema muy grave debi-
do a una falta de vision para realizar un trabajo profundo en materia de inno-
vacion tecnologica y allegarse de su propia tecnologia.

Los principales elementos que explican el problema scbre el bajo des-

empenfio innovativo, asi como la falta de generacién de tecnologia propia, de
acuerdo con De Maria y Campos Mauricio, son:
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la demanda interna de tecnologia,
la oferta interna de tecnologia,
la importacion de tecnologia.

Demanda interna de tecnologia

En el proceso de industrializacion de los paises de Latinoameérica se fo-
mentd una demanda externa del sistema cientifico y tecnolégico en vez de
ejercerse una presion interna. La necesidad de introducir innovaciones tec-
nologicas era muy reducida, puesto que las ganancias dependian mas de
las ventajas comparativas, de la abundancia de recursos naturales y de la
mano de obra barata que de la generacidon de innovaciones. Los empresa-
rios no se sintieron presionados a desarrollar mejoras al producto por lo que
no se propicid tampoco una cultura empresarial que promoviera la innova-
cion tecnologica, por lo que la demanda de tecnologia continué desarrollan-
dose hacia el exterior.

Oferta interna de tecnologia

En la regién de Latinoamerica, Brasil invirtié 0.88 por ciento de su producto
interno bruto (PIB) en investigacion y desarrollo experimental (IDE) en el
2004, seguido por Chile con 0.68 por ciento del PIB y Cuba, con un 0.56 por
ciento, siendo los Unicos paises de la regidn que pasan del medio punto
porcentual, ya que México y Argentina invirtieron un 0.46 por ciento. Pre-
sentando los paises de Latinoamérica un promedio de 0.53 por ciento
(2004). Lo anterior muestra un rezago en la inversién de investigacién y
desarrollo experimental (GIDE) de Latinoamérica al compararlo con los
paises de la ocDE (Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Eco-
nomico), cuyo promedio de gasto en IDE se ubicé en 2.25 por ciento, mien-
tras que los paises de la Unidn Europea presentaron un promedio de 1.74
por ciento.

Estos datos nos reflejan la insuficiente oferta que se da en materia tecno-

l6gica en Latinoamerica, lo que provoca a su vez que no exista un alto grado
de innovaciones.
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Tabla 1
Participacion del gasto en investigacion y desarrollo experimental
(GIDE) en el producto interno bruto (PIB) por pais

Pais 2004 | 2005 |

Alemania 2.49 246 |
iArgentina 044 | 046
Brasil 0.88 N.D

Canada 2.01 1.98 -.
Corea ) 2.85 | 2.99
Chile 0.68 N.D.
E.UA 2.58 2.62
Espafia 1.06 1.12
Francia 2.14 2.13
Italia 1.1 N.D.
Japon 3.17 333
[ México 0.44 0.46
Reino Unido 1.73 1.78
Suecia FF 3.89
Promedio OCDE N.D. 225
Promedio Latinoamérica 0.53 N.D.

N.D. = dato no disponible
Fuente: Informe General del Estado de la Ciencia y la Tecnologia, 2007.

Por otra parte, entre mayor sea la cantidad de investigadores en una
poblacién, mayor sera la probabilidad de lograr un buen desempefio
innovativo. En la tabla 2 se muestra que el total de investigadores por
cada mil integrantes de la poblacién econémicamente activa (PEA), para
México se ubica en una posicidn muy atrasada respecto de los paises
mas adelantados de la OCDE.
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Tabla 2
Total de investigadores por cada mil integrantes de la PEA

| Pais 2004 2005
Alemania 7 7.1
Argentina 2.2 2.3
Brasil 0.9 N.D.
Canada 7.7 N.D.
Corea 6.9 7.9
Chile 2.0 N.D.
EU 10.0 9.7
Espafa 5.5 BT
Francia 8.0 8.2
ltalia 3.0 34 |
Japén 10.6 11.0
Mexico 0.9 1.0
Reino Unido 5.7 5.8
Suecia 113 2.7

N.D. = Dato no disponible
Fuenie: Informe General del Estado de la Ciencia y la Tecnolegia, 2007.

En el caso de Latinoamérica, por cada mil miembros de la PEA se
tienen en Argentina 2.3 investigadores de tiempo completo, seguido por
Chile con 2.0 investigadores (2004), mientras que México tiene un in-
vestigador por cada mil integrantes de la PEA y Brasil 0.9 investigadores
(2004), mientras que paises como Suecia cuentan con 12.7 investiga-
dores, Japén con 11 investigadores y Estados Unidos con 9.7 investi-
gadores por cada mil miembros de la PEA.
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El aparato productivo de Latinoamérica dispone de mano de obra
barata y materia prima, pero en estos momentos no se puede competir
Gnicamente con dichos factores, sino que se requiere de alta disciplina
intelectual que permita contar con el conocimiento de las tecnologias
méas avanzadas.

De lo anteriormente expuesto, surge la pregunta sobre qué alternativas
tiene Latinoamérica para poder mejorar su desempefio innovativo, asi como
para ser generadora de tecnologia propia.

La industria textil mexicana

La industria textil mexicana ilustra bien la situacion que presenta
Latinoameérica en materia de asimilacion, innovacion y generacion de tecno-
logia propia. Pudiendo arrojar muchos elementos que clarifiquen y expliquen
lo que ha venido pasando en los demas paises de la regidn. No solo por ser
esta industria donde se dieron los primeros intentos por llevar a cabo la
industrializacién en México, sino también porgue ha experimentado crisis
muy severas unidas a la apertura del mercado, con lo que las empresas
que han logrado sobrevivir se han visto obligadas a adquirir maquinaria y
equipo.

A partir de la década de los cuarenta y hasta mediados de los ochen-
ta, la economia mexicana adopto la politica de sustitucién de importacio-
nes, la cual ocasiono que los empresarios no se percataran de la nece-
sidad de invertir recursos para el desarrollo de tecnologia al mediano y
largo plazos, este hecho derivé en un considerable atraso tecnolbgico
y mayor dependencia del exterior, aunado a la falta de investigacion y
desarrollo en la industria (Aldape, 2000). Esta sobreproteccion dio lugar
a una industria poco competitiva, con productos frecuentemente de baja
calidad y precios altos en términos internacionales y por tanto, no competi-
tivos, ademas de gue no lograban satisfacer eficientemente las necesida-
des de los consumidores nacionales (Clavijo, 1984).

Actualmente, la competencia internacional obliga a la industria a contar
con tecnologia moderna para aprovechar todos los posibles beneficios que

33



Virgiia Meoima Mesia/GiseLa Gonzalez ALsarrAN! VirRGina SincHez Cruz

implica la globalizacion, por lo que las empresas que han logrado sobrevivir
después de la apertura del mercado se han visto obligadas a adquirir maqui-
naria y equipo (Ferraro, 1999).

En la tabla 3 se presentan las cantidades de recursos destinados a la
adquisicion de maquinaria textil para abastecerse de tecnologia en el perio-
do comprendido de 2000 a 2005.

Tabla 3
Valor de la importacion de maquinaria textil
de 2000 a 2005 (miles de pesos)

Tipo de maquinaria 2000 2001 2002 2003 1 2004 2005

Maquinas para extrudir 86 722 83 414 98 443 88 707 33413 62228

weduinas para la preperecin 08 | 4 e7oess | mmoasz| soazst| aes 16s | 3ss080| 525500

materias textiles

Telares 380943 | 343642 214 030 223 005 208 802 218 737
Maquinas de tricotar 1015878 689 112 ] 507 009 461 418 406 422 374 345
IMagquinas v aparatos auxiliares 770 857 i. 580 464 635 851 644 775 668 708 818 519

Maquinas para la fabricacion o

acabado del fieltro sin tejer 196363 | 60252 110207) 342041| 3688 49640

Maquinas para lavar ropa,

incluso con dispositive de secado 1144 523 . 1319701 | 1420704 . 18128091 2285308) 2250 125

_—

Otras maguinas textiles 1907 033 | 1144 478 872426 | 1123144 | 1099888 | 1105507

Total 73?3203f 3100 500 | 4363010 5143055] 5120308 | 5204 610

Fuente: "La industria textil y del vestido en México”, INEGI (20086).

Como se puede apreciar, en cada uno de los periodos se presenta una
alta inversién por la adquisicién de magquinaria importada. Este fendmeno
se debe principalmente a la necesidad de aumentar Ia competitividad de las
empresas para no perder participacion en el mercado, tanto nacional como
internacional; es decir, las empresas han tenido que comprar tecnologia
para no perder nichos de mercado que se encuentran en amenaza, ya que
algunos se han perdido por la entrada de productos de diversas nacionalidades
que presentan un desempefo cada vez mas eficiente.
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Tabla 4

Valor de la importacion de maquinaria textil
segln el pais de origen, de 2000 a 2005
(miles de pescs)

2000 2001 2002 2003 2004 2005

Estados Unidos | 2278342 | 1755016 1703020| 2185752 2413579| 2283073

| Corea 205 074| 321343| 362483| 385673| 402268| 525601
Alemania 1561 503 | 850 882 622 641 | 819 050 | 632 176 498 208
Italia 889 435 565 109 382 970 456 403 351 405 450 685
Suiza a00108| 396425 263078| 1o7031| 1e5127| 236348
China 589250 | 78793  90028| 112330| 196155| 201808 |
Japén B0628| 34569| 208660] 212540| 173089 196670
Francia 1a755| de2ee8|  4soez| 103622| to2es2| 146460
Espafia 250080| 169991| 37003 137ot3|  1s2047| 141178
Bélgica 30985| 113768| 68191  geser| 127210| 112470
Otros paises s74042| 330740 375067| 432335| 374621 | 462 131 |
Total 7373203| 5100500 4363010 5143085| 5120309| 5204 510

Fuente: "La industria textil y dal vestido en Méxicg”, INEG! (2006).

Con respecto al valor y pais de origen de la magquinaria adquirida por la
industria textil, se presentan los datos en la tabla 4.

Durante 2005, Estados Unidos se mantuvo como el principal proveedor
de maquinaria para la industria textil, participando con un 43.9% del total de
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importaciones de magquinaria, mientras que en segundo lugar se encuentra Corea
del Sur con un 10.1%, en tercero Alemania con un 9.6%, en cuarto Italia con un
7.7%, en quinto lugar Suiza con un 4.5% y en sexto lugar China con un 3.9%.

En el periodo que comprende de 2000 a 2005, podemos observar que Esta-
dos Unidos y Corea del Sur son nuestros principales proveedores. Es intere-
sante observar el aumento paulatino que presenta Corea del Sur, debido a que
en 2000 se encontraba en séptimo lugar y para 2005 paso a ocupar el segundo
lugar dentro de los paises proveedores de maquinaria textil en México, aumen-
tando el valor de sus importaciones de 295 074 000 pesos en 2000 a 525 601
000 pesos en 2005. Los deméas paises estuvieron intercambiando posiciones,
pero en general son los mismos paises los que estan a la vanguardia tecnologi-
ca dentro de la industria textil, con lo que podemos concluir que los paises que
se muestran en la tabla son los principales lideres tecnologicos de la industria.

- Cabe mencionar que, por un lado, paises desarrollados como Estados Uni-
dos y Alemania abastecen a México de productos de alta tecnologia, y por el otro,
que el exito de Corea del Sur se debe principalmente a la capacidad innovadora
de sus productos, y su mejor calidad y precio frente a los productos de los paises
desarrollados. Por otra parte, Italia y Alemania utiizan personal altamente califica-
do para lograr la diferenciacién de su producto, tanto para el proceso de produc-
cion, como para la distribucion y comercializacion del producto.

Para recabar informacién adicional de lo que esta sucediendo en esta indus-
tria en materia tecnolégica, se decidio realizar una encuesta a través de un
cuestionario dirigido al sector textil mediante una muestra representativa, la cual
estuvo compuesta por 15 empresas. Se dirigio el estudio especificamente a
aquellas industrias que llevan a cabo la fabricacion de telas (tejidos, tejidos de
punto, afelpados y telas no tejidas), donde los avances tecnolégicos juegan un
papel cada vez mas importante en la modernizacién de la industria. Dentro de
los resultados mas relevantes destacan los siguientes:

El 80% de las empresas manifestaron que requieren de materia prima
importada, siendo Estados Unidos el principal proveedor, Estos requerimien-
tos de materia prima importada se deben, en parte, a que la tecnologia esta
adaptada a los recursos del pais de origen y han sido disefiadas para trabajar
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con determinado tipo de materiales que frecuentemente no son abundantes o
no se producen con las caracteristicas particulares que se requieren en el
pais que adquiere |a tecnologfa. Esto representa uno de los costos adiciona-
les que las empresas pagan en la compra de tecnologia externa. Otro proble-
ma es que al estar ésta cotizada en délares, representa un riesgo mayor para
las empresas ya que cuando se tienen devaluaciones del peso frente al dolar
se presentan desequilibrios financieros para las empresas. También las em-
presas recurren a la importacién de materia prima para reducir sus costos,
pues en ocasiones resulta mas barata la materia prima de importacién. Lo
anterior significa que hay otra serie de problemas para la industria, ya que si
existen paises que pueden obtener materia prima méas barata, aun después
de incluir los costos de exportacion, tambien pueden elaborar productos texti-
les a un costo mucho menor. Y, por lo tanto, representa un grave problema
debido a que con la creciente globalizacién cada vez més productos tendrarn
acceso al mercado.

Algo sumamente preocupante es que el 100% de las empresas manifes-
taron no mantener ningln convenio de vinculacion con las instituciones edu-
cativas. En términos generales expresaron que no es necesario para ellos
establecer contacto con dichas instituciones, o que las institucicnes no se
acercan a ellas, por lo que no contemplan la posibilidad de que al vincularse,
estas pueden ayudarles a resolver sus necesidades tecnoldgicas.

Lo anterior nos indica que los empresarios no han tomado concien-
cia de que las instituciones educativas, a través del establecimiento de
programas de cooperaciéon mutua, pudieran brindarles beneficios im-
portantes en materia tecnologica. De hecho no tienen la cultura de apo-
yarse en estas instituciones, ademas, de que no tienen la dispesicion
de invertir en proyectos de vinculacion, encontrandose bastante
renuentes a realizar gastos en materia de investigacion y desarrollo. Y
por lo tanto, no se acercan a las instituciones educativas ya que esto
les implicaria un costo y un esfuerzo adicional. Esta falta de vincula-
cidn con las instituciones se debe, en parte, a la dependencia que han
mantenido del exterior, porque consideran que en el extranjero es en
donde se encuentran las soluciones tecnoldgicas a sus necesidades y
que es innecesario el que estas instituciones investiguen sobre sus
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requerimientos. En el caso particular de la industria textil se muestra
un gran rezago en este aspecto, por lo que se debe trabajar para que,
tanto las instituciones educativas como las empresas, a través de la crea-
cion de programas conjuntos, encuentren soluciones a los diversos proble-
mas a los que se enfrenta la industria textil de nuestro pais.

De acuerdo con la encuesta, tal parece que las actividades de inves-
tigacién que se llevan a cabo en la industria, estan basicamente relacio-
nadas con las actividades referentes a los cambios que existen dentro
del mercado, como son las modas, los colores y en los gustos de los
clientes, con el fin de adaptarse a las preferencias del consumidor. Las
empresas que no cuentan con un departamento de investigacion y desa-
rrolic es porque lo consideran muy costoso y no creen poder tener el
soporte financiero para crearlo y mantenerlo. Asimismo, algunas de ellas
mencionaron que no era necesario contar con un departamento de in-
vestigacidn y desarrollo en su empresa por considerar a la investigacion
como una actividad poco productiva.

De este modo, las deficiencias que presenta la industria textil en materia
tecnologica y las condiciones actuales que se presentan en el mercado,
ponen a las empresas en una situacion en donde se encuentran obligadas a
ya no depender totalmente de |a transferencia de tecnologia. Por lo que es
necesario, para su crecimiento, que emprendan un proceso encaminado
hacia desarrollar aquellas habilidades que le exige la competencia, dentro
de las que se encuentran desarrollar proyectos de innovacién tecnolégica
en busca de nuevas formas de ventaja competitiva, asi como perseguir a
largo plazo la generacion de tecnologia propia.

Modelo de desarroilo tecnolégico para la industria textil.

Con la propuesta de este modelo se pretenden tres metas importantes: la
asimilacién, innovacion y generacién de tecnologia propia. La base de esta
propuesta es el diagnéstico que se hizo de esta industria, la cual ve afecta-
da su competitividad por la carencia de innovaciones y la falta de generacion
de tecnologia propia, siendo evidente que requiere de un cambio para ser
competitiva.
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Aun cuando el rezago tecnologico en esta industria es evidente, bien val-
dria la pena que los industriales invirtieran, pues se trata de un objetivo que
se puede alcanzar, de ahi que se presente la propuesta de este modelo, el
cual involucra, ademas del sector productivo, al gobierno y al sector educa-
tivo, tal y como se muestra en su interaccion en la figura 1.

Figura 1
Actores principales en la innovacion y
generacion de tecnologia propia

AN

\\K
\\k S
\ N\
,
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Sector Sector % %
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\ \
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A

Tecnologia

Sector productivo T

La participacion de los secteores de referencia obedece a la necesaria
coordinacion y continua retroalimentacion entre los mismos, porque de la
generacion de conocimientos y de su concrecion, se podria lograr el objeti-
vo final: la innovacion tecnologica y la generacion de tecnologia propia.

La participacion del gobierno en el logro de estos objetivos es necesaria,
dado que se requiere de un entorno nacional favorable para que las empre-
sas inviertan en investigacién y desarrollo, y el gobierno, como ente regula-
dor, es el que puede crear las condiciones necesarias para impulsar la inno-
vacion y el desarrollo de tecnologia propia.
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El sector educativo es otro elemento sumamente importante ya que el
conocimiento es la base fundamental para llevar a cabo innovaciones. Es
este sector quien debe proveer de recursos humanos calificados que gene-
ren cenocimientos tecnolégicos a través de la investigacion basica y aplica-
da para desarrollar ventajas competitivas en las empresas.

El sector productivo requiere desarrollar ventajas competitivas gue le
permitan permanecer dentro del mercado. Las empresas pueden lograr
una posicion privilegiada a través de la tecnologia, ya que ésta les permi-
te reducir costos y diferenciar el producto. Por otra parte, mientras no
participen activamente dentro del proceso de innovacion corren el riesgo
de perder su mercado ante aquellas empresas que logren desarrollar
mayores ventajas.

El primer paso lo constituye la planeacion a corto, mediano y largo plazos
sobre las etapas a cubrir por cada sector. Esto con el fin de elaborar un plan
nacional integral de ciencia y tecnologia de largo plazo, donde se establez-
can los objetivos que paulatinamente iria alcanzando la industria textil, como
Se propone en seguida:

a) Corto plazo. Asimilacion de tecnologia

Se parte del reconocimiento de las instituciones e infraestructura ya esta-
blecidas para iniciar los cambios necesarios y asi avanzar hacia el desarro-
llo tecnolégico, mediados por el conocimiente humano.

Para esto, seria necesario que el gobierno asegure, a través de las IEs y
del sector productivo, se obtengan los conocimientos cientificos y tecnolo-
gicos que den el soporte para sus aplicaciones. Siendo importante la crea-
cion de politicas fiscales, incentivos y financiamiento privilegiado en apoyo
a los industriales.

En esta etapa el gobierno estaria representado por la Secretaria de
Economia. Por su parte las IES contribuirian al perfeccionamiento de la
tecnologia a través del fortalecimiento de sus posgrados, de donde se
generarian los recursos humanos de alto nivel, puesto que se propone
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que sea al interior de los posgrados donde inicialmente se asimile la tec-
nologia factible.

El principal reto en esta etapa consiste en involucrar a los industriales
del sector textil para que se vinculen a las IES, y establezcan areas de
investigacion y desarrollo dentro de sus empresas donde se promueva la
asimilacién de la tecnologia externa, asi como la capacitacion de recursos
humanos.

b) Mediano plazo. Innovacion tecnoldgica

Las IES y las empresas desarrollarian proyectos tecnolégicos especificos,
cuyo objetivo sean las mejoras tecnologicas a través de la innovacion y
adaptacion de tecnologia a las condicicnes reales: materia prima, como
petroleo vy electricidad, disponibilidad de fibras naturales, sintéticas y artifi-
ciales, clima, etcétera.

¢) Largo plazo. Generacion de tecnologia propia

Para esta tercera y ultima etapa, se considera que se debe dar la gene-
racion de tecnologia propia a través de la creacién de la industria de
bienes de capital, para lo que se requiere de suficientes recursos huma-
nos altamente calificados y de la infraestructura tecnolégica necesaria.

De este modo, se presenta en la figura 2 el modelo para la generacion de
innovaciones y tecnologia propia dentro de la industria textil.

Con la propuesta de ese modelo se pretende destacar la importancia de que
los tres sectores frabajen conjuntamente. Donde cada uno de ellos tiene un
papel importante que realizar. En dicho modelo se incluyen cuatro puntos estra-
tégicos en cada uno de los sectores necesarios para el logro de estas metas.

Participacion de la empresa

Siendo la empresa el espacio natural donde se establecen los procesos de
innovacién, desarrollc y posible generacion de nuevas tecnologias, se
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propone que en ella se conjuguen los esfuerzos de los actores considera-
dos en este modelo para que con el apoyo de recursos y politicas guber-
namentales, y con la generacién de recursos humanos de alto nivel capa-
citados en las IES y en la empresa misma, se consoliden las participacio-
nes en comun, ya que los datos obtenidos en la investigacion ya referida,
nos muestran que hay una clara falta de integracién entre los esfuerzos
de este sector productivo y los de las IES, basicamente, por lo que uno de
los retos que tiene que superar la empresa textil es el de lograr un mayor
acercamiento a las academias, asi como efectuar la investigacion y desa-
rrollo de manera conjunta a través de unir sus esfuerzos con una o mas
empresas, ya que suponemos que de esta manera podria replantear sus
estrategias tecnologicas, asimilar tecnologias de punta e innovar a partir
de sus recursos tecnoloégicos actuales.

Estrategia tecnolégica

Es de suma importancia que el empresario dé la importancia debida a
su estrategia tecnolégica, debiendo ser considerada como una funcion
de caracter estratégico por el gran impacto que puede tener en la com-
petencia. De acuerdo a la encuesta realizada, en términos generales la
industria textil no realiza formalmente una estrategia tecnolégica. Se
observé que la eleccion de la tecnologia la llevan a cabo con base en
criterios subjetivos, es decir, no existe un curso de accién que indique
el camino a seguir para evaluar la tecnologia y aprobar la compra de
aquella que cubra las necesidades tecnolégicas de la empresa
eficientemente, mucho menos para detectar las oportunidades en las
que se podria invertir en investigacion y desarrollo. De este modo, la
eleccion se hace basicamente en funcion del “criterio particular” de las
personas encargadas de llevar a cabo la eleccién. Esto ocasiona a las
empresas gastos adicionales no contemplados en el momento de la
compra, por lo gue éstas requieren de un giro radical en la forma en
que han venido manejando la tecnologia.

De acuerdo a las caracteristicas que presenta la industria textil, se consi-

dera que los principales elementos que debe contener su estrategia tecno-
lbgica son:
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identificar oportunidades

pautas de seleccion de tecnologia

fortalecer la formacion de los recursos humanos
asimilacion de tecnologia

investigacion y desarrollo

investigacion y desarrollo conjunto

desarrollo de nuevos productos

estructura organizacional

cultura de innovacion tecnologica

Recursos humanos

En el modelo se destaca la formacion de los recursos humanos ya que cada
uno de ellos representa un importante eslabon para el logro de innovaciones.
La situacion que presenta la industria muestra que las modificaciones tecno-
I6gicas que se dan dentro de las empresas son basicamente adaptativas. Lo
anterior provoca que los recursos humanos no se involucren a fondo con la
tecnologia y aprendan basicamente aspectos relacionados con su operacion
y, por tanto, obtengan sélo un conocimiento superficial de ésta.

Por lo anterior, es necesario tener en consideracion algunos factores, pri-
mero se debe disminuir la alta rotacién de personal que se tiene en la industria
textil. Una ventaja comparativa de esta industria es la utilizacién de mano de
obra barata, esta ventaja que le permite al empresario pagar salarios bajos,
hace que se dé una alta rotacion de personal obrero, por lo que frecuente-
mente existen dentro de las empresas trabajadores de recién ingreso
gque no cuentan con experiencia. Esto provoca falta de conocimiento
sobre la tecnologia que utilizan, asi como un desconocimiento general
de la misma industria que les imposibilita desarroliar ideas nuevas. Asi-
mismo, es necesario dar una mayor motivacion al recurso humano, en
el que se le dé la oportunidad de realizar trabajos relevantes y puedan
obtener logros y reconocimiento por sus aportaciones a la industria.

Un segundo factor es la capacitacion constante. Es necesario que
se realicen programas de capacitacién coordinados por la industria textil,
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los cuales sean impartidos por personal profesional y estén orientados
a ensefar los principios sobre los que opera la tecnologia que estan
utilizando en su trabajo diario, al igual que los procesos de produccién
de la industria. Asi como la forma en que opera la empresa dentro del
mercado e inculcar una cultura orientada al cambio tecnolégico, con el
fin de que tengan los conocimientos y bases necesarias para participar
directamente en las innovaciones tecnolégicas dentro de la empresa.
En tercer lugar se requiere contar con personal profesional que pro-
mueva el cambio tecnologico y que participe directamente en él.

Investigacién y desarrollo conjunto

La mejor alternativa para las empresas de la industria textil es efectuar la
investigacion y desarrollo de manera conjunta a través de unir sus esfuer-
Z0Ss con una o0 mas empresas, asi como buscar la vinculacién con las IES.
Lo anterior con el propésito de compartir los riesgos, conjuntar el capital
que se requiere y contar con personal profesional en las investigaciones.

Desarrollo de nuevos productos

Las empresas se enfrentan actualmente a la cada vez mayor exigencia
de los clientes, dado que con la apertura del mercado ahora tienen la
posibilidad de elegir entre una mayor variedad de productos y buscan
aquellos que les ofrezcan calidad, precio y adicionalmente novedad. Esta
es un factor que a los clientes les interesa bastante en la industria y se
presenta una desventaja frente a las empresas innovadoras, debido a
que son ellas las que tienen la capacidad de ofrecer constantemente nue-
vos productos al mercado. Es importante destacar que esta industria
presenta la oportunidad de generar una gran cantidad de cambios a los
productos, por lo que las empresas deben tomar la novedad como una
ventaja y explotarla.

Participacion de las instituciones de ensefianza superior

Las IES juegan un papel de relevante importancia en su relacién con las empre-
sas, por |o gue en la propuesta en cuestion se visualizan como las entidades
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que han de formar a los recursos humanos necesarios para llevar a cabo el
proceso de asimilacién, innovacion y generacion de nuevas tecnologias acor-
des a las necesidades de las empresas (Hopenhayn, 1999).

Consideramos que las instituciones de educacion superior son factores
clave en este proceso, siendo fundamental que tengan un mayor apoyo y
que sea en ellas donde se realice la investigacion basica y aplicada para
que posteriormente sea consolidada en las empresas mismas. Concre-
tamente, se propone que sea en los estudios de posgrado donde se pre-
paren y especialicen los recursos humanos necesarios para este propo-
sito, pudiendo ser éstos a su vez los promotores de la generacién de una
nueva cultura empresarial.

Se estima que en dichos estudios de posgrado se incluyan los siguientes
rubros:

asimilacién de tecnologia

disefio y simulacién de tecnologia
investigacion basica

filosofia y cultura tecnoldgica

investigacion aplicada

diagnostico e investigaciones tecnoldgicas
innovacion tecnologica

gestion de patentes

La concreciéon de los estudios de posgrado ya referidos, en todo
caso deberan circunscribirse a las empresas, considerando tanto las
politicas actuales generadas por el sector gubernamental, asi como
las posibilidades de las empresas para que de manera gradual se
concrete el proyecto ideado. La propuesta educativa podria concre-
tarse complementando un programa de estudios de posgrado en el
extranjero para una mayor especializacion y para un intercambio de
recursos humanos.

Con la finalidad de facilitar a los empresarios la vinculacion con las
IES se propone, ademas, la creacion de un centro de apoyo empresarial
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(CAE). El principal objetivo de este CAE serfa lograr la vinculacion entre las IES
y las empresas que permita activar la capacidad creativa de las IES en la
generacion de nuevos conocimientos y no se queden Gnicamente en la etapa
de investigacion basica, sino que concluyan su ciclo dando solucién de los
problemas del sector productivo, con lo que se obtendria un beneficio mutuo
al conseguir los empresarios solucidn a sus problemas y los investigadores
apoyo por parte de los empresarios para realizar sus investigaciones.

El CAE generaria una base de datos que contenga informacién relevante
para los proyectos de investigacion vigentes y futuros que realicen las IES, ¥
los difundirfa a las empresas para que éstas conozcan los diferentes pro-
yectos y alternativas que se estén llevando a cabo. De esta manera, podrian
obtener asesoria especializada en las areas de su interés contactando a los
investigadores de manera sencilla y directa.

Es conveniente que cada IES maneje la informacion de su propia base de
datos para mantenerla actualizada y con datos correctos, por lo gue es re-
comendable se especifique: el nombre del investigador responsable, nom-
bre del proyecto, objetivos de la investigacion, IES donde se esta realizando
la investigacion, asi como el lugar y teléfono a donde se puedan poner en
contacto los empresarios.

Las IES y los centros de investigacion pueden establecer un lugar espe-
cifico para cada una de ellas, donde se cuente con todos los proyectos de
investigacion que se estén llevando a cabo y los que se haran en el futuro.
De este modo se podra fomentar el apoyo del sector productivo y retener
aquellas inversiones que los empresarios hacen en las universidades ex-
tranjeras. Con esto se pretende fomentar la demanda interna de asesoria
y fomentar la participacion del sector productivo en la investigacion y de-
sarrollo. Asimismo, las IES pueden conocer qué otros proyectos se estan
desarrollando y cuéles de ellos pueden ser complementarios, con lo que
se pueden enriquecer las investigaciones.

Algo sumamente importante es que se les dé una amplia difusién a estos

CAE para que los empresarios tengan conocimiento de su existencia y se
logre la vinculacién, porque en ocasiones, aunque existan los instrumentos
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Figura 3
Centro de apoyo empresarial

Base de datos

Centro de apoyo
Empresarial

0D v T om

\[1/

IPN, UNAM, UAM, etc.

m

N

Nombre del investigador responsable

o r W

Nombre del proyecto
Objetivos de la investigacion
Centro de investigacion o Institucion

Lugar y teléfono donde se puede poner en contacto
La empresa

de apoyo, los empresarios los desconocen y no se logran concretar los
objetivos que persiguen dichos instrumentos. Estos CAE contarian con
personal profesional capacitado para dar un servicio de excelencia al
empresario, a través de orientarlo y canalizarlo inmediatamente con aque-
llos proyectos de su interés, asi como el de mantener una comunicacion
continua con éstos.

Participacién del gobierno

Actualmente la industria textil esta en riesgo de estancamiento y mayor re-
traso por los recientes acuerdos internacionales (TLC, CEE), por lo que el
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Estado debe considerar a este sector, viendo en él las posibilidades para
una mayor participacion en la economia nacional (Trapaga, 2000).

Se requiere enfatizar que dicha industria requiere de un mayor apoyo a
través de la revisién y aplicacién de politicas fiscales sanas, de
financiamiento e incentivos para reactivar la investigacion y desarrollc den-
tro de las empresas. Asimismo, se propone que haya un control de los
recursos que ya se vienen destinando a la investigacion aplicada, asicomo
a los resultados proyectados.

Otra estrategia posible de apoyo a este sector podria ser incrementar
montos de financiamiento y regular la entrada al pafs tanto de materias
primas como de textiles terminados, en funcion de los tratados internacio-
nales.

Otra medida que es necesario tomar para integrar el sector productivo
al desarrollo tecnolégico, es que la banca del pais apoye con créditos a
tasas preferenciales aquelios proyectos de investigacion y desarrollo que
se consideren importantes. Si las empresas cuentan con proyectos facti-
bles, se les debe garantizar la obtencién de créditos baratos a largo plazo
dependiendo de la duracion de cada proyecto, asi como dar especial aten-
cion a las micro y pequefias empresas a través de programas financieros
especiales.

La etapa final seria la creacién de la industria de bienes de capital de la
industria textil. Este tipo de industria requiere de una gran inversion que hace
necesaria la utilizacion de ingenieria de equipos, instalaciones complejas y
personal especializado. Esta misma complejidad es la que la hace suscep-
tible de desarrollar una constante innovacion tecnolégica vy lograr avances
de gran magnitud, por lo que consideramos que es a través de esta indus-
tria como se podra alcanzar un verdadero desarrollo tecnolégico. Por su
misma complejidad es necesario que esta etapa se dé gradualmente. Es decir,
es necesario elegir un sector industrial estratégico y dirigir los esfuerzos hacia
dicho sector para obtener resultados exitosos y poder continuar con el pro-
ceso a través de sequir creando industrias de bienes de capital en ofros
sectores,
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Es recomendable empezar por aquellas areas que utilizan tecnologias
sencillas de fabricar y cuyos conocimientos son libres, es decir, no
patentados. En esta etapa la industria textil presenta una ventaja importante
debido a que se trata de una industria considerada como tradicional que ha
estado sujeta a la evolucion histérica, en la cual se pueden utilizar principios
de fabricacion conocidos y aplicados durante siglos, por lo que hay una gran
cantidad de conocimientos cuya patente ha caducado v, por lo tanto, existe
libertad para utilizarlos. Es por esto que es necesario conocer mas a fondo
las leyes sobre patentes para poder aprovechar aquellos conocimientos en
los que no existe restriccion para su aprovechamiento.

Particularmente el area de acabado y tefiido es un area propicia para
iniciar el desarrollo de la industria de bienes de capital debido a que utiliza
tecnologias de disefio relativamente sencillas y donde hay conocimientos
basicos libremente disponibles, representando una oportunidad para comen-
zar a generar tecnologia propia. En esta area la inversion requerida es me-
nor y se pueden obtener altas tasas de retorno. Ademas, brindan la oportu-
nidad de aprender a manejar este tipo de industrias, donde el aprendizaje
que se de es por si mismo valioso, ya que permite que posteriormente se
tenga la capacidad de manejar adecuadamente otras areas mas comple-
jas. De modo que consideramos que al area de acabado y tefido se le pue-
de considerar una inversién factible en la que se podrian lograr niveles de
competitividad mundial.

Conclusiones

Se considera que solo con la participacion de los actores referidos vy la adop-
cion de una responsabilidad consciente se podria llegar a la concrecién de
un gran proyecto para impulsar la generacién de tecnologia propia.

El contar con este tipo de industria es un logro muy importante para el desa-
rrollo de Latinoamérica debido a la contribucién que significa, ya que provee un
gran namero de empleos y genera nuevas empresas a su alrededor. Por el
contrario, si no se cuenta con estas industrias, el grado de innovacion tecnold-
gica que pueda llevarse a cabo sera minimo. De ahi la importancia de iniciar
este proceso que permita invertir en un nlimero cada vez mayor de sectores.
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